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Ar-Ge Nedir?

' AR-GE, bilim adamlan ve miihendisler istihdam etmek
suretiyle, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak
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yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerie yeni
malzeme, lriin ve araclar iretmek, yazilim iretimi
dahil olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetier

olusturmak veya mevcut olanlarn gelistirmek amaci ile
yapilan diizenli calisma ve faaliyetieri tanimlamak icin

kullanilan bir terimdir.
' AR-GE, Kkisinin, toplumun ve kiiltiiriin bilgi birikimini
artirmak ve bu birikimin yeni uygulamalara yol agmasi
amaciyla sistematik bir temele dayah yapilan farkhhk
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arz eden isleri kapsar.
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AR-GE,
‘Kimsenin bilmedigini yapmay1 hedefler. Bu
nedenle riskli bir calismadir, ihtimaller
{izerine yuritiliir. AR—-GE yoneticiler: cok

miktarda basarisiz sonuca hazirlikli

olmalidirlar.

€2 (Gliniimiizde yeni teknoloji gelistirmek, yani
“zihinsel sermaye yvaratmak’ parasal sermaye
yaratmaktan ¢cok daha 6nemli ve zordur.

Zihinsel sermayenin gelistirilmesinde ise ana

rolit AR-GE oynar.
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Ar-Ge nin U¢ Temel Unsuru

Temel Arastirma: Spesifik bir uygulama veya

kullanim olmadan, arastirilan konunun temeli ve
gOzlemlenen gerceklerine dair yeni bilgi
kazanilmasi i¢in yapilan deneysel veya teorik
calismadir.

Uygulamali Arastirma: Yeni bilgi kazanilmasi 1¢in

yapilan 0zgiin arastirmadir. Fakat bu Temel

Arastirma’dan farkli olarak, cok 6zel bir pratik

uygulamaya veya amaca yoneliktir.

Denevysel Gelisim: Yeni malzeme, tiriin ve

araclarin {iretimine; yeni islemlerin, sistemlerin,
hizmetlerin kurulmasina veya halihazirda

_ {iretilmis veya kurulmusg olanlarin

gelistirilmesireyinehksmemsuiobilgiye dayall 4



Isletmelerde AR-GE'nin Yeri

‘Her i1sletmenin AR-GE harcamasi yapmasi gerekir.
Fakat bu durum, her sirketin AR-GE boliimii

kurmasini gerektirmez.
= AR-GE, kimsenin bilmedigini yapmay1 hedefler. Bu
nedenle riskli bir calismadir, olasiliklar {izerine
yiiriitiiliir. AR—GE yo6neticileri ¢ok miktarda basarisiz
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sonuca hazirlikli olmalidirlar.
= Bu nedenle, temel AR-GE faaliyetlerinin iicret

karsiliginda Arastirma Kuruluslarina (Universite —

Bagimsiz AR-GE laboratuarlarina) yaptirilmasi daha
uygun olmaktadir. Bunun alt yapisi heniiz Tiirkiye’de
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olusturulmamistir.
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TQ:BiTAK Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi
ile;
*yeni bir {iriin tiretilmesi,
{irtin kalitesi veya standardinin
yiikseltilmesi veya maliyet diistiriicii
nitelikte yeni tekniklerin,
*yeni tiretim teknolojilerinin gelistirmesi

konularinda yviiriitiillen Ar—Ge nitelikli projeler
desteklenmektedir.
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X Oslo Kilavuzuna Gore Yenilik Tiirleri )

riin Yeniligi }

{irec Yeniligi

azarlama Yeniligi } Kapsam
rganizasyonel Yenili Digi

llly
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Oslo Kilavuzu: Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi Igin ilkeler, 3.
Baski, OECD ve Eurostat ortak yayini, Tirkce 1. Basim, TUBITAK, Subat 2006,

www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/kilavuz.htm
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Urlin Yeniligi Tanimlari

2 Oslo Kilavuzuna goére tanim ™ :
« Ozellikleri ya da tasarlanan kullanim alanlari
tamamiyle yeni veya Onemli ol¢iide 1iyilestirilmis

olan mal veya hizmetlerdir.

(*) Oslo Kilavuzu Isiginda ‘Yenilik’ TUBITAK Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Dairesi,
Eyliil 2005, Ankara, www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/kilavuz. htm
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s Tubitak Teknik ve Mali Kilavuz'a gore tanim ¢%:

« Teknolojik acidan yeni iiriin, dnceki {iriin kusagiyla
karsilastirildiginda malzemesi, parcalari ve yerine
getirdigi islevler ag¢isindan 6ze iliskin teknolojik
farklar gosteren bir {iriinii ifade eder.

(xx) TUBITAK Sanayi Arastirma-Gelistirme Projeleri Destekleme Programu Teknik ve Mali Kilavuz
(TEKNIK_VE _MALI KILAVUZ _2005.12.31.doc)
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Uriin Yeniligi Siniflan ©)

Kiigiik €® Firmada Mevcut Bir Uriiniin Yeni Modellerinin
yenilik Gelistirilmesi:
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BUYUK
yenilik
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. temel bir uriinde yapilan degisikliklerle yeni uriunler
gelistirilmesi veya mevcut bir uriiniin yeni bir alana
uygulanmasi icin yapilan uyum calismalari

® Firma icin Yeni Bir Uriin Gelistirilmesi:

. benzerleri pazarda veya sektorde mevcut olup
firmanin uriun ailesinde olmayan bir Jriinin
gelistirilmesi

® Firma licin Yeni Bir Uriin Platformu Gelistirilmesi

kendisinden yeni modellerin tiuretilebilecegi temel bir
uruinun gelistirilmesi

= Ulke Igin Yeni Bir Uriin Gelistirilmesi
® Diinya icin Yeni Bir Uriin Gelistirilmesi:

. yeni bir fikir odaginda diinya pazarlarinda olmayan
bir Griiniin gelistirilmesi

(*) AGY100-01: Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi (Ar-Ge Yardimi) Proje Oneri Bilgileri (AGY100_2005.12.31.doc)
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Uriin Yenililigi

Dlinya igin
yeni
olan urunler

/

Ulke icin
yeni
olan urunler

Sirket icin

yeni olan
urinler

Platform
Urunler

™\

|

A 4

Bir defaya
mahsus

Izleyen, Izleyen, Oriin gami || Maliyet lyilestirme
daha ucuz daha ustun Genigletme || azaltma
urunler urinler
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Urtin Yeniligi Olmayan Durumlar(’

==: Mal veya hizmetin islevsel ve teknik 6zelliklerini
degistirmeyen tasarim degisiklikleri
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=2: Rutin giincellemeler
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==: Kiiciik degisiklikler ya da iyilestirmeler

==: (G;1yim sektoriinde meydana gelen diizenli mevsimsel
degisiklikler

1||II||

1|

1||II||

==:Tek bir miisteriye gore hazirlanan ve diger
{irtinlerden 6nemli dl¢tide fark: bulunmayan 6zel
{irtinler

€82 Diger 1sletmelerden satin alinan yeni mal ve
hizmetlerin yeniden ticareti

(*) Oslo Kilavuzu Isiginda “Yenilik’ TUBITAK Bilim ve Teknoloji Politikalart

Dairesi, EylUIr 2005, Ankara, www.tubitak.gov.tr/destekiertaral/kiavuz.him
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Sureg Yeniligi Tanimlari

'Oslo Kilavuzuna gore tanim ® :
. Yeni ya da onemli olgiide iyilestirilmis
liretim ve teslimat yontemleridir.
. Teknikte, ekipmanda ve/veya yazilimda

meydana gelen énemli dlgiudeki
degisiklikleri de igerir.

(*) Oslo Kilavuzu Isiginda ‘Yenilik’ TUBITAK Bilim ve Teknoloji Politikalari Dairesi, Eyliil 2005, Ankara,
www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/kilavuz.htm
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= TEYDEB Teknik ve Mali Kilavuz’a gore tanim **:

. Uretim yéntemlerinde yenilik, geleneksel
uretim tesislerinde uretilemeyen, yeni ya da
gelistirilmis urunlerin uretilmesinde veya
halen uretilmekte olan luriunlerin yeni
tekniklerle uretilmesinde kullanilan yontemi
ifade eder.

(x%) TUBITAK Sanayi Arastirma—Gelistirme Projeleri Destekleme Programi Teknik ve Mali Kilavuz

(L EANIA_VE _NVIALIL NIAVUZ 20U0.12.01.d0oC/
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Sureg Yeniligi Tanimlari

(i

»Oslo Kilavuzuna gore tanim ™ :
. Yeni ya da onemli dlgiide iyilestirilmis liretim ve
teslimat yontemileridir.
. Teknikte, ekipmanda ve/veya yazilimda meydana
gelen 6nemli diciideki degisiklikleri de icerir.

(*) Oslo Kilavuzu Isiginda ‘Yenilik’ TUBITAK Bilim ve Teknoloji Politikalari Dairesi, Eyliil
2005, Ankara, www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/kilavuz.htm

» TEYDEB Teknik ve Mali Kilavuz’'a gore tanim **:

. Uretim yéontemlerinde yenilik, geleneksel iiretim
tesislerinde uretilemeyen, yeni ya da gelistirilmis
urunlerin uretilmesinde veya halen uretilmekte

olan urunlerin yeni tekniklerle uretilmesinde

kullanilan yontemi ifade eder.

) TUBITAK Sanayi Arastirma-Gelistirme Projeleri Destekleme Programi Teknik ve Mali
Kilavuz (TEKNIK_VE_MALI KILAVUZ_2005.12.31.doc)
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Siire¢ Yeniligi Siniflar )

‘Maliyet Diisiiriicii veya Standart/Kalite
Yiikseltici Sonuclarin Elde Edilmesi Amaciyla

Yeni Tekniklerin Gelistirilerek Uygulanmasi
Uretimle Ilgili Olarak Yeni Bir Yontem veya

Teknoloji Gelistirilmesi

AGY100-01: Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi (Ar-Ge Yardimi) Proje Oneri
(AGY100_2005.12.31.doc)
14

Bilgileri
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< Siurec¢ Yeniligi Oimayan Durumlar (")
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ucuk degisiklikler ya da iyilestirmeler

=K

= Kullaniimakta olan imalat ve lojistik
sistemlerinin ¢cok benzerlerinin kurulmasi
yoluyla imalat ve hizmet yeteneklerinin

artirnfimasi.
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(*) Oslo Kilavuzu Isiginda ‘Yenilik’ TUBITAK Bilim ve Teknoloji Politikalari Dairesi, Eyliil
2005, Ankara, www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/kilavuz.htm
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TEYDEB Tarafindan Destekienen Ar-Ge

1 u
2.
3.

4-

5.
6.
7.
8.

Asamalan

Kavram gelistirme
Teknolojik/teknik ve ekonomik yapilabilirlik etiidi

Gelistirilen kavramdan tasarima gecis slirecinde yer
alan laboratuar ve benzeri calismalar

Tasarim, tasarim gelistirme ve tasarim dogrulama
calismalan

Prototip uretimi
Pilot tesisin kurulmasi
Deneme luretimi ve tip testlerinin yapiimasi

Satis sonrasinda urin tasarimindan kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimu faaliyetleri
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INOVASYON




Basari Hikayeleri - 1

Arcelik’in, geleneksel Turk Kahvesi Makinesi Telve, dunyanin
en prestijli ddiillerinden biri olan iF Tasarim Odiilii’nii aldk.
Telve, 2005 yili urun tasarimi kategorisinde, endustriyel
tasarim alaninda ddiile layik goriildii. Uriin, kullanis kolayhg
ve getirdigi yenilikler sayesinde buyuk basari sagladi.
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Basari Hikayeleri - 2

1986’da Tuzla'da kurulan Yonca-Onuk, teknolojik yenilik
calismalariyla gelistirdigi ileri kompozit malzemelerden uretilen
hizli tekneleriyle alaninda dunyanin en iyileri arasina girdi.
Boylelikle, bir firmanin sektorunde ulagabilecegi en ust
konuma, standart belirleyicilige yukseldi.

s "’ - Rl W ™ e
N . / -4 ’6~ | SR - él "‘t.:‘:‘_oy;_ -
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Basari Hikayeleri - 3

Turkiye’nin ilk ¢cevrimigi (online) yemek siparis sitesi olan
“yemeksepeti.com”dan binlerce insan faydalanmakta. Sitede
siparigler tamamen etkilesimli bir ortamda gerceklesiyor.
Biligsim teknolojilerinin son imkanlari ile desteklenerek hata
payi sifira yaklastirilan yemeksepeti.com’da verilen bir
siparigin en kisa zamanda ve en dogru sekilde kullaniciya

ulastirimasi saglaniyor.
We\%epeti
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Basari Hikayeleri - 4

1993’te kurulan Goldas’in
gelistirdigi bilgisayar destekli

tasarim ve liretim sistemi,
rekabet ustinliginii, iriin ve

,,,,,,,

sureclerde yaptig: degisiklikler
sonucu kiiresel bir sirket oima
yolunda gosterdigi ¢cabalaria
koruyor.
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Basari Hikayeler - 5

Arcelik, 1998 yilinda adapte ederek kullanmaya basladig:
urun, hizmet ve surecleri iyilestirmeyi hedef alan 6 Sigma
yontemi sayesinde, 2004 yili sonuna kadarki donemde
yaklasik 14 milyon avro’luk kazang elde etti.

SIX SIGMA

(Q‘

®
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Basari Hikayeleri - 6

Filiz Gida’nin bir galigsmasi sonucu, TUBITAK
Marmara Arastirma Merkezi ile gelistirip urettigi
Filiz Fizi’'nin farkh sekilleri ve ambalajlari

bulunuyor. ~

> Cocuklarin giinliik besin ihtiyaglarinin

b g ¥ neredeyse tamamini iceren urun, bu sayede
o 9 hedef kitlenin (cocuklarin ve ¢cocuklu
y v ailelerin) ilgisini cekme ve rakiplerinin

onune ge¢me avantajini yakaliyor.
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Basari Hikayeleri - [

IPEK KAGIT

Ipek Kagit'in, mevcut iiriinlerde yaptigi yaratici
degisiklikler, getirdigi ticari basariyla kiyaslandiginda
oldukca kucuk ¢apli kaliyor. Kagit mendil sozcuguyle

ozdeslesmis olan Selpak’in “cep” boyu bunun guzel bir
ornegi. Mendilin yaprak boyutunda ve sayisinda bir
degisilik yapilmadan, yalniz katlama bicimi degistirilerek,
paketin boyutu kucultulmus oldu. SelpakCep,
yeni boyutu ve pratikligi ile musterilerin
daha cok tercih ettigi bir urtin halini ald..
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Ortak Nokta

Peki bu bagari hikayelerinin arkasinda yatan ortak nokta nedir?
INOVASYON

Doc¢. Dr. Recai KUS —AR-GE ve Inovasyon
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Inovasyon

“Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
veya onemli derecede iyilestirilmis bir Grin
(mal veya hizmet) veya siirec, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gercekiesmesidir.”

Oslo Kilavuzu/OECD, AB - 2005
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Inovasyon Nedir?

<5 1- Inovasyon, siire¢ olarak, “bir fikri
pazarianabilir bir Giriin ya da hizmete, yeni ya
da gelistirilmis bir imalat yahut dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmete

doniistiirmektir’(OECD)
'2- Inovasyon, déniistiirme siireci sonunda
ortaya konan, “pazarianabilir, yeni ya da

gelistirilmis uriin, yontem ya da
hizmettir’(Avrupa Komisyonu, 1995).
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& Inovasyon Nedir?

> inovasyon yeni bilginin sosyal faydaya
donusturulmesi demektir.

» Turkce’de yenilik , yenileme ve
yenlikcilik gibi sozcuklerle
kasilanmaya calisilsa da, bu
sOzciiklerin yaptig: cagrisimlar, gercek
anlaini verememektedir.

> inovasyon, yeniligin kendisinden ¢cok
sonucunu; farkhilastirma ve
degistirmeye bagh ekonomik ve
toplumsal bir sistemi ifade eder.
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Inovasyon Nedir?

l||"|||

®Inovasyon, ekonomik biilyiimenin, artan
istihdamin ve yasam kalitesinin anahtandir.

=Tum sektorlerde faaliyet gosteren her tirli
firmanin tum is alanlarinda inovasyona
gereksinimi vardir. Inovasyonun, inovasyon
olarak adlandinlabilmesi icin “firma icin yeni”
olmasi yeterlidir.

dlll
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P Bir firma icin inovasyon,

== artan satislarla ve pazar payiyla,
> gelistirilmis ve iyilestirilmis dagitim
performansiyla,

> portfoyundeki yeni urunlerin artan sayisiyla
kazancin artmasi;

» yeni urunlerin pazara cikma surelerindeki
kisalma,

> artan uretkenlik/uretim,
> dagitimdaki sure azalmasi,

» kaynaklarin ve zamanin daha iyi
kullaniimasiyla maliyetlerin azalmasi
anlamina gelir.

Bu nedenle, inovasyona, kurumsal stratejinizin
en onemli parcasini olusturan ve surekliligi
olan bir faaliyet olarak yaklasiimal..
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INOVASYON

Yeni bir fikrin, yeni veya gelistirilmis
e uriine veya hizmete donustiiriilerek pazara sunuilmasi
e Uretim prosesine veya organizasyona doniistirilerek
kuruluslarda uygulanmasi

Inovasyon

Teknolojik Organizasyonel m
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Inovasyon Tiirleri

- Uriin inovasyonu
e Hizmet inovasyonu
e Siire¢ inovasyonu
e Pazarlama Inovasyonu

e Organizasyonel inovasyon
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Uriin Inovasyonu

e Farkh ve yeni bir iriniin gelistirilmesi

o Varolan bir uriinde degisiklik, farklihk ve
yenilik yapiimasi

Dog¢. Dr. Recai KUS —AR-GE ve Inovasyon
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Uriin Inovasyonu Etkilesim Agi

Pazarin ve
Toplumun
ihtiyaglari

Pazarlama
ve Satis

Yeni Fikirler ve
Teknolojiler

A
\ 4
cC
b
(1]
=P
3
A

Gelistirme

evcut Bilgi ve
Teknoloji
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Hizmet Inovasyonu

e Yeni veya onemli olglide degistirilmis bir
hizmet yaklagimi

e Hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki
farkhihk

e Hizmetin sunuimasinda yeni teknolojilerin
kullaniimasi

Doc¢. Dr. Recai KUS —AR-GE ve Inovasyon
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Siire¢ Inovasyonu

e Farkli yeni bir uretim veya dagitim yonteminin
gelistirilmesi veya varolan yontemlerin
iyilestirilip daha geligkin hale getirilmesi

Pazarlama Inovasyonu

* Yeni pazarlama yontemlerinin ve yeni pazarlama kanallarinin
gelistiriimesi, yeni ambalaj ve boyutlama gibi yeniliklerin gelistirilip
uygulanmasi

Organizasyonel Inovasyon

Yeni calisma ve is yapis yontemlerinin

gelistirilmesi ya da varolan sistemlerin firma
sartlarina uyarlanarak kullaniimasi
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Inovasyon Nedir, Ne Degildir?

e inovasyon tek bagina bulus (icat)
degildir.

 inovasyon tek bagina Ar-Ge demek
degildir.

 inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir.

 inovasyon biitiinsel bir faaliyettir.
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Dinlediginiz Igin
Tesekkur Ederim
Dog¢. Dr. Recai KUS

S.U. Teknik Egitim Fakiiltesi, Makine Egitimi Boliimii
Kampiis/KONYA
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